محمد سلمان العتيبي
أخصائي خدمة عملاء
ممثل خدمة عملاء (Chat & Voice)
يناير 2021 - اكتوبر 2023
مشرف خدمة عملاء
ديسمبر 2025 - إلى الآن
الرياض، المملكة العربية السعودية
+966 55 123 4567
mymail@resumk.com
· الإشراف على فريق مكوّن من 10 ممثلين لخدمة العملاء في مركز الاتصال الرئيسي.
· رفع مستوى رضا العملاء بنسبة 30% من خلال تطبيق سياسات جديدة للتعامل مع الشكاوى.
· إعداد تقارير الأداء الشهرية ورفعها للإدارة لتحسين جودة الخدمة.
الخبرة المهنية
2015 – 2019
· متاحة عند الطلب.
المراجع
· اللغة الفرنسية: متوسط
· اللغة الإنجليزية: جيد جدًا (تحدثًا وكتابةً)
· اللغة العربية: اللغة الأم
المهارات الشخصية
· الصبر والقدرة على التعامل مع العملاء الغاضبين
· التفكير التحليلي وحل المشكلات بسرعة
· العمل ضمن فريق وتحمل ضغط العمل
· التخصص: إدارة أعمال – مسار الموارد البشرية 
· المعدل التراكمي: 4.1 من 5 
· أنشطة جامعية: عضو في نادي تطوير المهارات المهنية، ومشارك في تنظيم ملتقى التوظيف السنوي.
جامعة الملك سعود – الرياض
بكالوريوس إدارة أعمال
اللغات
· التعامل مع برامج مايكروسوفت أوفيس (Word – Excel – Outlook)
· إدخال البيانات بدقة وسرعة (متوسط سرعة الطباعة: 50 كلمة/دقيقة)
· استخدام أدوات المحادثة المباشرة والبريد المهني
المهارات التقنية
المهارات
التعليم
شركة "نون" للتجارة الإلكترونية – جدة
· الرد على استفسارات العملاء عبر الهاتف والدردشة المباشرة بدقة وسرعة.
· تحقيق معدل رضا عملاء بلغ 96% بناءً على تقييمات نهاية المحادثة.
· المساهمة في تطوير نموذج موحّد للردود خفّض من وقت الاستجابة بنسبة 20%.
شركة الاتصالات السعودية (STC) – الرياض
محترف في مجال خدمة العملاء أسعى للانضمام إلى مؤسسة تضع تجربة العميل في صلب أولوياتها، حيث أتمكن من توظيف مهاراتي في الاستماع النشط، وحل المشكلات بكفاءة، والتواصل الاحترافي لبناء علاقات مستدامة مع العملاء. أمتلك قدرة مثبتة على التعامل مع مختلف الشخصيات تحت الضغط، وأسعى دومًا لتحسين مؤشرات رضا العملاء وتعزيز صورة الشركة بطريقة تعكس قيمها واحترافيتها.

